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PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE
OFFERTA CON TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA
N. 1in vigoredal 01/01/2010
Questo Avviso:
richiama I attenzione sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a favore del Cliente per i prodotti ed i servizi finanziari trattati da FIGENPA SPA anche in qualita di
mandataria di enti finanziari e creditizi con essa convenzionati;
si consigliaa Cliente una attenta lettura primadi scegliere un prodotto finanziario e prima della sottoscrizione del relativo contratto.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE, IL CLIENTE

U riceverao potra scaricare da sito internet dell’ Intermediario www.figenpa.it una copia di questo documento, che sara altresi messo a disposizione del Cliente, anche in copia asportabile
ed unitamente a fogli informativi, presso la Sede e le Filidi FIGENPA SPA e presso i locai aperti a pubblico appartenenti a soggetti utilizzati da FIGENPA SPA per la
commercidizzazione del propri prodotti

U riceverao potra scaricare da sito internet dell’ Intermediario www.figenpait il foglio informativo di ciascun prodotto, che neillustra tutte le caratteristiche, i rischi, tutti i costi, nonché le
principdi clausole contrattuali riguardanti il diritto di recesso spettante a Cliente, i tempi massimi per la chiusura del rapporto ed i mezzi di tutela Stragiudiziale di cui la clientela pud
avvaers. Nel foglioinformativo sono atresi riportati tutti i dati relativi al’ Intermediario

U hail diritto di ottenere e portare con sé una copia completa del contratto e documento di sintesi, anche prima della conclusione del finanziamento e senza impegno per le parti, previo
unicamente la corresponsione di un rimborso spese nel confronti dell’ Intermediario il cui ammontare non potra essere comunque superiore dle spese di istruttoria riportate nel foglio
informativo. In dternativa, il Cliente puo ottenere gratuitamente e portare con sé copia dello schemadel contratto privo delle condizioni economiche, corredato da un preventivo

U verramesso aconoscenzadel TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globae) applicato a finanziamento

U dovraessereinformato sull’ esgenza e le modalita del diritto di recesso, daesercitarsi, senza spese, amezzo di letteraraccomandata alr entro 14 giorni dalla sottoscrizione del contratto

AL MOMENTO DI FIRMARE, IL CLIENTE

prenderavisione del documento di sintesi, contenente tutte le condizioni economiche e che costituisce parte integrante del contratto

dovradtipulareil contratto in forma scritta, apenadi nullita

riceveraunacopiadel contratto firmato dall’ Intermediario e una copiadel documento di sintesi, da conservare

non avra condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sintesi. Saranno dtresi nulle, e S considereranno come non apposte,
le clausole contrattudli di rinvio agli usi per ladeterminazione dei tassi d'interesse e di ogni atro prezzo e condizione praticati
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SUBITO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO, IL CLIENTE

U potra recedere senza pendi e senza necessita di motivare tale decisione entro 14 giorni dalla sottoscrizione del contratto. Se riceve copia del contratto e del foglio informativo in un
momento successivo alla sottoscrizione, il termine indicato decorrera dal momento del ricevimento. Il Cliente che prima del recesso abbia gia usufruito in tutto o in parte dei servizi
previsti dal contratto € tenuto a pagare le spese, seli aveva epressamente richiesti e nel limite di un importo proporzionato ai servizi stessi. Inogni caso I’ Intermediario dovrarestituire a
Cliente le somme eventualmente giaricevute atitolo di pagamento, entro 15 giorni dal recesso

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE, IL CLIENTE

0 riceveracomunicazioni periodiche sull’ andamento del rapporto, con cadenza almeno annuale, mediante un rendiconto e il documento di sintesi

U riceverala proposta di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte dell’ Intermediario, se tale facolta di modifica e prevista dal contratto. La proposta deve
pervenire con un preawiso di dmeno 30 giorni e indicare il motivo che giugtifica la modifica. La proposta pud essere respinta entro 60 giorni, chiudendo il contratto alle precedenti
condizioni

U potraottenere, aproprie spese, entro 90 giorni dallarichiesta e anche dopo la chiusura, copia della documentazione sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni

ALLA CHIUSURA, IL CLIENTE

U potra estinguere in anticipo il ragpporto contrattuale senza pendita, versando il capitae residuo, gli interessi e gli dtri oneri maturati fino a quel momento, oltre ad una somma non
superioreal’ 1% del capitae residuo, qualora previstadal contratto

U hail diritto di ottenerelachiusuradel contratto nei tempi indicati nel foglio informativo

U riceverail rendiconto che attestala chiusuradel contratto e riepilogatutte le operazioni effettuate

RECLAMI, RICORS| E CONCILIAZIONE

U il Cliente puo presentare reclamo scritto indirizzandolo a Figenpa Sp.A. — Ufficio Reclami — Viale Brigate Partigiane, 6 - 16129 Genova, oppure, in dternativa, tramite e-mail
dl’indirizzo: reclami @figenpa.it

U Figenpaevaderalarichiesta entro un termine di 30 giorni dalla presentazione del reclamo. Ove il reclamo fosse ritenuto fondato, nella risposta saranno indicati anche i tempi tecnici
entroi qudi I'Intermediario s impegna a provvedere alarisoluzione della problematica esposta

U qudorail Cliente non fosse reso soddisfatto dell’ esito del reclamo presentato (perché non ha avuto risposta, ovvero ha avuto risposta negativa ovvero perché la decisione, sebbene
positiva, non sia stata eseguita dall’ Intermediario) hainoltre il diritto, prima di ricorrere d Giudice, di rivolgers dl’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per maggiori informazioni su
come rivolgersi al’ Arbitro Bancario Finanziario € possibile consultare I' gpposita Guida messa a disposizione della clientela da parte dell’ Intermediario, ovvero chiedere presso le Filidi
di Banca d'ltalia, oppure rivolgers ala segreteria tecnica dell’ Arbitro Bancario Finanziario a n. 06 4792 9235 - e-mail: roma.sede.segtecnica@bancaditdiait, sito internet
www.arbitrobancariofinanziario.it.

IL CONSUMATORE DEVE INOLTRE SAPERE CHE
nessuno puo contattarlo per offrire un servizio finanziario senzail suo consenso
non deve nessuna risposta e nessuna spesa per prestazioni non richieste
€ importante leggere con attenzione le condizioni contrattuali anche dopo aver concluso il contratto, in quanto il diritto
di recesso e tutelato nel limite di 14 giorni dalla data di sottoscrizione del contratto stesso
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Dichiaro di aver ricevuto copia del presente Awiso formato da 1 pagina
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