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La fideiussione pattizia è il contratto con cui un soggetto (Fideiussore) garantisce, in via solidale con il debitore 
principale e eventuali ulteriori fideiussori, il pagamento di debiti presenti un altro soggetto (debitore principale) nei 
confronti della Finanziatore in rerimento ad una specifica operazione di credito indicata in contratto. 

 
Il rischio che grava sui fideiussori è quello di dover pagare i debiti dell’obbligato principale fino alla concorrenza 
dell’importo predeterminato nel contratto, nonché di dover rimborsare al Finanziatore le somme che quest’ultima 
dovesse restituire a seguito di annullamento, inefficacia o revoca del pagamento effettuato dal debitore principale 
(c.d. reviviscenza della garanzia). 
 
Se più persone hanno prestato fideiussione per un medesimo debitore principale e a garanzia di un medesimo debito, 
ciascuna di esse è obbligata per l’intero debito (c.d. solidarietà). 
 

 

 
Il rilascio della fideiussione non comporta l’applicazione di commissioni e spese a carico del fideiussore, il quale 
peraltro è tenuto all’adempimento della garanzia nei termini e alle condizioni previsti nel contratto di garanzia stesso.   
Le spese occorrenti per la registrazione della fideiussione sono a carico del fideiussore. 
Le altre spese a cui può andare in contro il fideiussore sono: 

 
Tasso annuo massimo per interessi di mora Nella misura applicata al 

debitore principale. 
Importo Massimo oggetto della fideiussione Euro 50.000,00 
Spese ricerca produzione documentazione (per singolo documento) Euro 5,00 
Spese invio comunicazioni periodiche (inviate con modalità diverse dal canale telematic – per singola comunicazione) Euro 5,00 
Spese per altre comunicazioni e informazioni Euro 5,00 

 

 
Recesso dal contratto 
Il fideiussore può recedere dalla garanzia dandone comunicazione al Finanziatore con lettera raccomandata inviata 
presso la sede legale o mediante invio di una pec all’indirizzo corporate.figenpa@legalmail.it. La dichiarazione di 
recesso si reputa conosciuta dal Finanziatore solo quando la lettera giunga ai suoi uffici e siano trascorsi 15 giorni 
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In caso di recesso il fideiussore risponde sia delle obbligazioni del debitore principale in essere al momento in cui il 
recesso diviene efficace sia di quelle che venissero a sorgere successivamente, ma in dipendenza del rapporto 
esistente al momento in cui è divenuto efficace il recesso. 

 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
In caso di recesso del fideiussore i tempi massimi di chiusura del rapporto coincidono con il termine entro il quale 
ha effetto la comunicazione di recesso, come indicato sopra, alla voce “Recesso dal contratto”. 
In caso di richiesta del fideiussore del rilascio da parte del Finanziatore della dichiarazione liberatoria, il Finanziatore 
provvede all’invio della dichiarazione entro 5 giorni dal momento in cui si sono verificate le relative condizioni 
(pagamento del debito; accordo tra il Finanziatore e il fideiussore di liberare quest’ultimo; ecc.). 

Reclami 
 

Il Fideiussore può presentare un reclamo a Figenpa S.p.A. secondo le seguenti modalità tra di loro alternative:  
• con lettera raccomandata A/R a Figenpa S.p.A. - Ufficio Reclami, Viale Brigate Partigiane 6/3 – 16129 Genova 

(GE);  
• mediante telefax al n. 010.5745537 all’attenzione dell’Ufficio Reclami;  
• per posta elettronica all'indirizzo: reclami@figenpa.it.  
• per porta elettronica certificata all’indirizzo: figenpa@legalmail.it  
• mediante compilazione del form presente sul sito www.figenpa.it, sezione RECLAMI.  

Se il Fideiussore non è soddisfatto della risposta ricevuta o non ha ricevuto risposta entro 60 giorni, prima di ricorrere 
al giudice può rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF); per sapere come rivolgersi all'Arbitro e l'ambito della 
sua competenza si può chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure rivolgersi a Figenpa S.p.a. o consultare 
i siti www.Figenpa.it o www.arbitrobancariofinanziario.it. In caso di invio di reclamo mediante sistema che non 
certifichi la data, la comprovazione dell’invio e dell’avvenuta ricezione da parte di Figenpa S.p.a. resta ovviamente a 
carico del Fideiussore.  
Il Fideiussore e Figenpa S.p.A., per l'esperimento del procedimento di mediazione nei termini previsti dalla normativa 
vigente, possono ricorrere:  
• al Conciliatore Bancario Finanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e 

societarie - ADR; il Regolamento del Conciliatore Bancario Finanziario può essere consultato sul sito 
www.conciliatorebancario.it o chiesto a Figenpa S.p.A.;  

• oppure a un altro organismo iscritto nell'apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in 
materia bancaria e finanziaria.  

 
 

 
 

Debitore principale E’ il soggetto di cui si garantisce il debito in favore del 
Creditore (Finanziatore). 

Fideiussore E’ il soggetto che rilascia la fideiussione a favore del 
Finanziatore, obbligandosi, solidalmente insieme al 
debitore principale e ad eventuali ulteriori fideiussori, a 
garantire il pagamento di quest’ultimo alla banca 

Interessi di mora Importo che il fideiussore deve corrispondere in caso di 
suo ritardo nel pagamento di quanto da lui dovuto in 
qualità di garante. 

Solidarietà tra fideiussori È il vincolo che per legge si stabilisce fra più garanti del 
medesimo debitore principale, in forza del quale il 
creditore (Finanziatore) può rivolgersi a sua scelta a 
ciascuno di essi e pretendere il pagamento dell'intero 
debito del debitore principale 
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